SVEUCILISTE U SPLITU
POMORSKI FAKULTET

UNIVERSITY OF SPLIT
FACULTY OF MARITIME STUDIES

KLASA: 029-06/23-06/0010
URBROIJ: 2181-197-00-23-0008
Split, 19. srpnja 2023. godine

Nakon pojaSnjenja prof. dr. sc. Anite Gudelj, predsjednice Odbora za unaprjedenje kvalitete,
temeljem ¢lanka 48. Statuta, Fakultetsko vijece je, na 10. elektroni¢koj sjednici odrzanoj 19.
srpnja 2023. godine, donijelo sljedeéu

ODLUKU

L.

Prihvaca se IzvijeS¢e o provedenom studentskom vrednovanju rada administrativnih sluzbi
i drugih vidova studentskog Zivota za akademsku godinu 2022./2023.

II.

IzvijeS¢e o provedenom studentskom vrednovanju rada administrativnih sluzbi i drugih
vidova studentskog Zivota za akademsku godinu 2022./2023. je sastavni dio ove Odluke.

Dekan

prof,/dr. sc. Pero Vidan

—

A1

Dostaviti:

e Prof. dr. sc. Anita Gudelj

e Arhiva
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Klasa 383-02/23-01/0001
URBR  2181-197-00-01-23-0001
Split, 18. srpnja 2023.

1ZVJESCE

O PROVEDENOM STUDENTSKOM VREDNOVANJU RADA ADMINISTRATIVNIH
SLUZBI I DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA ZA AKADEMSKU GODINU
2022./2023.

Odbor za unaprjedenje kvalitete Pomorskog fakulteta je na sastanku odrzanog 18.
srpnja 2023. usvojio Izvjesce koje je dostavljeno Fakultetskom vijecu na usvajanje.
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UvVOD

Vrednovanje je provedeno elektronickim putem na studentima preddiplomskih,
diplomskih 1 integriranih studijskih programa na SveucilisStu u Splitu, osim na studentima
zavr$nih godina studija.

CILJ I SADRZAJ ANKETE

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo i stavove studenata o infrastrukturi fakulteta,
radu sluzbi fakulteta (knjiznica, studentska referada, uprava), studentskom zboru fakulteta, o
studentskom smjestaju, prehrani, sportu i rekreaciji te zdravstvenoj zastiti.

Rezultati anketa daju djelatnicima administrativno-stru¢nih sluzbi, Odboru za
unaprjedenje kvalitete i Upravi Fakulteta podatke o radu administrativnih sluzbi iz
perspektive studenata, omogucuju analizu dobrih 1 lo$ih strana rada sluzbi te u skladu s tim
planiranje mogucih mjera unapredenja kvalitete rada.

Rezultati su dostavljeni svim voditeljima administrativnih i stru¢nih sluzbi te
predsjedniku studentskog zbora koji trebaju predloziti mjere za poboljSanje.
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REZULTATI STUDENTSKOG VREDNOVANJE RADA
ADMINISTRATIVNIH I STRUCNIH SLUZBI NA
POMORSKOM FAKULTETU

Prema podatcima sa SveuciliSta u Splitu za Pomorski fakultet generirano je 832
anketnih upitnika, tj. pristupnih Sifri za ispunjavanje elektronickih upitnika. Ukupno je u
anketi sudjelovalo n=21 studenata Pomorskog fakulteta (= 3 % od cjelokupnog uzorka).

Tablica 1. Broj anketiranih studenata u usporedbi sa rezultatima iz ranijih anketa

Akademska
codina 2015./16. | 2016./ 17. |2017./18.|2018./ 19.| 2019./ 20. 2020./21.
.. . .. . Broj Broj .. . Broj Broj
Broil ISiIt);IE:mh Broil ISiIt);IE:mh ispunjenih | ispunjenih Broi lsirt)rlllirl?;mh generiranih | ispunjenih
P P upitnika | upitnika p ifri upitnika
Pomorski 0 0 0 0 0 o
fakultet 2% 2% 2% 15 (2%) 35 (4%) 897 34 (4%)
Sveucdiliste u R o 0 o] 1394 (11%) 1086
Splitu 5,02 % 6,64% 6% 903 (7,5%) 12322 (9%)
Akademska
godina 2021./22. 2022./23.
Broj .. ..
e upitnika
Sifri
Pomorski 832 6 (1%) 752 | 21 (3%)
fakultet ° ¢
Sveuciliste u o o
Splitu 11786 726 (6%) 11361 633 (6%)
Tablica 2. Globalni indeks
GLOBALNI INDEKS
ak. g. ak. g. ak. g. ak. g. ak. g. ak. g. ak. g. ak. g.
2015./16. | 2016./17. | 2017./18. | 2018./19. | 2019./20. | 2020./21. | 2021./22. | 2022./23.
Pomorski
fakultet 35 35 3,7 39 3.8 3,6 4 39
Sveudiliste | 5 4 3,5 3,6 3,6 3,7 3,9 4 3,8
u Splitu
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Tablica 3. Globalni indeks - Usporedba sa sastavnicama SveuciliSta
Sastavnica 2020./2021. 2021./2022. 2022./2023.
Ekonomski fakultet 3,9 3,9 3,2
llj:(l)(;;tge:a(zz?etrotehnike, strojarstva i 3.8 3,9 33
Fakultet gradevinarstva arhitekture i geodezije 3,4 3,5 3,3
Filozofski fakultet 4 4,1 4,2
Katoli¢ki bogoslovni fakultet 4 3,8 4,1
Kemijsko-tehnoloski fakultet 3,6 3.8 3,5
Kinezioloski fakultet 3,9 4 4,1
Medicinski fakultet 3,8 3,9 3,6
Pomorski fakultet 3,6 4 3.9
Pravni fakultet 3,1 3,7 3,3
Preddiplomski sveucili$ni studij Komunikacija i / / 32
mediji s
Prirodoslovno-matematicki fakultet 4,2 4,2 4,2
Studij Hotelijerstvo i gastronomija 4,4 3,3 2,8
Studij Mediteranska poljoprivreda 5 4,6 4
Studij Vojno pomorstvo 4,5 4,4 4,2
Sveu¢ili¥ni odjel za forenzi¢ne znanosti 4,3 4,1 3,9
Sveudilisni odjel za stru¢ne studije 3,9 3,7 3.8
Sveu¢ilisni odjel za studije mora 3,2 3,9 3,7
Sveutili$ni odjel zdravstvenih studija 3,9 4,1 4,2
Umjetnicka akademija 3,9 3,7 4

Sveuciliste u Splitu 3,9 4 3,8
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Tablica 4. Globalni Index prema grupama pitanja — Usporedba sa
sastavnicama SveuciliSta
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1. PODATCI O STUDENTICI/STUDENTU
Od 21 ispitanika, svi su naveli spol: 12 studenata i 9 studentica.
2 ] 42.9% =2
m [ 57.1%
Tablica 5. Broj anketiranih studenata prema studiju
Broj ispunjenih upitnika
Studij
2015./16. | 2016./17. | 2017./18. | 2018./19. | 2019./20. | 2020./21. | 2021./22. | 2022./23.
Pomorska 5 6 3 3 9 4 0 4
nautika
Brodostrojarstvo 0 7 2 2 4 2 p: 3
PTJM 2 4 4 1 4 1 0 0
PEIT 3 5 5 1 8 10 3 5
Pomorski 6 6 7 6 10 15 1 9
menadZment

Na slici 1 prikazana je distribucija anketiranih studenata prema razini studija, pri ¢emu vecéinu ¢ine
studenti preddiplomskog studija.

Na slici 2 prikazana je distribucija dosadasnjeg prosjeka ocjena anketiranih studenata.

PF - Pomorska nautika :]

PF - Brodostrojarstvo D

PF - Pomorske tehnologije jahta i marina

PF - Pomorske elektrotehnicke i informaticke tehnologije [:]

PF - Pomorski menadZment |

PF - Pomorski sustavi i procesi

Slika 1. Odgovori na pitanje "Razina studija"”’

19% n=21

14.3%

0%

9.5%

57.1%

0%
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9.5% n=21
2019. (] 23.8%
2020. ) 9.5%
2021. ] 33.3%
2022. (] 23.8%
Slika 2. Odgovori na pitanje "Godina upisa na studij’
2,0-2,5 0% n=20
2630( ] 10%
3135 ] 20%
3,6-4,0 | 35%
4145 ) 15%
4650 ] 20%
Slika 3. Dosadasnji prosjek ocjena
da [ ) 47.4% n=19
ne [ ] 52.6%

Slika 4. Odgovori na pitanje “Roditelji mi Zive u Splitu“
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2. OCJENA INFRASTRUKTURE SASTAVNICE

Infrastruktura sastavnice (ocjena 4,1)

azuriranje) (3,9) (2020./2024. - Mrezne stranice studenata -> 3,5)

specijalizirani kabineti.... (4,6) (2021./2022. ocjena je bila 4,7)

NajloSija ocjena: Informaticka opremljenost i dostupnost za slobodne aktivnosti studenata
(3,6); Mrezne stranice studenata -> 3,8; Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i

Najbolja ocjena: Prostorni uvjeti — ucionice (veliina, osvijetljenost, grijanje...), laboratoriji i

3,5 3,7 4,1 4,1 3,7

PFST 16./17. | PFST 17./18. | PFST 18./19. |PFST 19./20.| PFST 20./21. | PFST 21./22.

4,1

Detaljni pregled prosjecnih ocjena po anketnim pitanjima, kao i usporedba s odgovorima za

ak. g. 2021./22. te usporedba sa SveuciliStem prikazan na slici 5.

Prostorni uvjeti — uionice (veliina, ) 5 e BedS mas2d Sevens
osvijetljenost, grijanje...) n=626 av.=3,9 md=4,0 dev.=1,1
L .. [ n=18 av.=44 md=50 dev.=0,8
Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani 1 5 n=5  av=44 md=4,0 dev=05
kabineti (veli¢ina, opremljenost) n=517 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,3
) . ) o 1 n=21 av.=44 md=4,0 dev.=0,7
Informati¢ka opremljenost kabineta i u€ionica 5 n=6  av=40 md=4,0 dev.=0,9
n=605 av.=3,7 md=4,0 dev.=1,2
1 5 n=21 av.=3,6 md=3,0 dev.=11
Informati¢ka opremljenost i dostupnost za n=6__ av.=4,0 md=4,0 dev.=1,1
slobodne aktivnosti studenata n=576 av.=33 md=3,0 dev.=13
1 5 n=21 av=43 md=4,0 dev.=0,8
; iRt T n=6 av.=4,2 md=4,5 dev.=1,0
MreZna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i N=618 av=38 md=40 dev=12
aZuriranje)
1 S5 n=20 av.=39 md=4,0 dev.=1,1
MreZne stranice nastavnika (koli¢ina "o I3t mg;ijg v :2
informacija i azuriranje)
1 5
n=19 av.=3,8 md=50 dev.=14
) n=6 av.=4,0 md=4,0 dev.=0,9
MreZne stranice studenata n=523 av.=3,8 md=4,0 dev.=1,2
. LEGENDA:
Subunit: Sveutiliste u Splitu - vrednovanje rada administrativnog osoblja i drugih vidova studentskog Zivota
T Name of the instructor: Pomorski fakultet
1 Name of the course: Studentsko vrednovanje rada struénih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskoga Zivota
(Mame of the survey) (2020.-2021.)
" Comparative line: T Comparative line:
: Compilation: PF-studentsko vrednovanije rada ! Compilation: UNIST-studentsko vrednovanje
n strucnih i administrativnih sluzbi te [ administrativnog i strucnog osoblja te
drugih vidova studentskog zivota-ak. drugih vidova studentskog zivota - ak.
god. 2019.-2020. god. 2020.-2021.

Values used in the profile line: Mean

Slika 5. Prosjecne vrijednosti ocjena na skupu pitanja vezanih uz infrastrukturu Fakulteta
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3. KNJIZNICA I PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE

KnjiZnica i prostor za ucenje sastavnice (ocjena 4,4)

NajloSija ocjena: Knjizni¢ni fond (3,8); Radno vrijeme knjiznice: (4,1)

ocjena je bila 3,7)
Najbolja ocjena: Ljubaznost osoblja (4,8)

(2021./2022.

PFST 16./17. | PFST 17./18. | PFST 18./19. | PFST 19./20.

PFST 20./21. (PFST 21./22.

Slika 8. Procjena posjeéenosti Citaonice Fakulteta

Detaljni pregled prosjecnih ocjena po anketnim pitanjima prikazan je na slici 9.

4,1 4,6 4,5 4,2 4,3 4,2
et t o eyt n e — e e
gotovo svakodnevno (] 4.8% n=21
jednom tjedno C] 9.5%
jednom mjesetno [: 14.3%
samo prije ispita [ ] 42.9%
nkada ] 28.6%
Slika 6. Posjecenost knjiZnice Fakulteta
udzbenike ( ) 68.8% n=16
enciklopedije i leksikone [:] 12.5%
znanstvene i struéne Easopise (| 18.8%
Slika 7. Grada koja se najcéesée koristi u knjiznici
gotovo svakodnevno O 5% n=20
jednom tjedno [:] 10%
jednom mjesetno :] 15%
samo prije ispita [ ] 35%
nikada [ ] 35%
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13,3% 0% 6,7% 267% 53,3%
1 - M X 5 n=15
F T 1 av.=4,1
dev.=1,4
ab.=5
1 2 3 4 5
Prostorni uvjeti Yo 0% BT% 67% Be7E 15
n=
) 1 |——|——| 5 av.=4,8
dev.=0,6
ab.=5
1 2 3 4 5
. i 0% 0% 0% 214% 786%
Ljubaznost osoblja: 1 5 n=14
|—|——| av.=4.8
dev.=0,4
ab.=6
1 2 3 4 5
. - . 0% 133% 67%  20%  60%
Brzina dobivanja knjiga: ; . — T 5 n=15
L, T i av.=4,3
dev.=1,1
ab.=5
2 4
i A 0% 0% B3% 25% 667%
Pomo¢ u pretraZivanju kataloga: 1 T3 1. 5 n=12
—t— av.=4,
dev.=0,7
ab.=8
1 2 3 4 5
e i 0%  83% 333% 25% 333%
Knjizni¢ni fond: 1 - N - 5 n=12
I 1) i av.=38
dev.=1
ab.=8

Slika 9. Procjena kvalitete knjiZnice i prostora za ucenje

Zakljucak — KnjiZnica i prostor za ucenje

Knjiznica je ocijenjena relativno visokom ocjenom (4,4), pri cemu je ljubaznost osoblja
posebno istaknuta. Ipak, studenti su ukazali na potrebu za obogaédivanjem knjiZzni¢nog fonda
1 boljom dostupnosc¢u literature. Optimizacija radnog vremena mogla bi dodatno unaprijediti
korisnicko iskustvo.
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4. SVEUCILISNA KNJIZNICA
Koliko gesto posjeéujete Sveuéili§nu knjiznicu:
gotovo svakodnevno 0% n=20
jednom tjedno () 10%
jednom mjeseéno C] 15%
samo prije ispita [:] 20%
nikada [ ) 55%
Kojim se uslugama Sveucilisne knjiznice najvise koristite:
pregledavanjem/posudbom grade C} 13.3% n=15
koristenjem raéunala i interneta [: 40%
medu knjiznicnom posudbom D 6.7%
citaonicom [:] 40%
Slika 10. Procjena SveucdiliSne knjiznice
SVEUCILISNA KNJIZNICA (ocjena 4,6)
NajloSija ocjena: Informaticka infrastruktura: (3,9)
Najbolja ocjena: Prostorni uvjeti (4.,9)
PFST 16./17. | PFST 17./18. | PFST 18./19. |PFST 19./20.|PFST 20./21.| PFST 21./22.
4,1 4,1 4,7 4,3 4,2 4,4
Pregled ocjena po anketnim pitanjima prikazan je na slici 11.
| 4. SVEUCILISNA KNJIZNICA
43)  Radno vrijeme knjiznice: 1 5 n=11  av=49 md=50 dev=03
b 'I' n=2 av.=45 md=4,5 dev.=0,7
'l | n=386 av.=44 md=5,0 dev.=0,9
A
44)  Prostorni uvjeti 1 alls n=11 av.=49 md=50 dev.=0,3
M T n=2 av.=4,5 md=4,5 dev.=0,7
0 I n=394 av.=46 md=50 dev.=0,7
Y
45 Ljubaznost osoblja: 1 -—-"r,'-l 5 N2 BIds md-as dev-07
J n=381 av.=46 md=50 dev.=0,8
48) Brzina dobivanja knjiga: 1 1 5 n=7  av=44 md=50 dev.=0,8
v hS08 Bvo4s mis dev-0
47 Pomo¢ u pretrazivanju kataloga: 1 3 5 nf; av.f:‘g mgii,g gev.fgg
T N30 Vo5 md-50 dev-0'
48)  Knjizni¢ni fond: 1 Z. 5 nf; a"-fj‘g_ mgfi’g gev-fg-§
4" N=307 av=45 md-50 dov=09
4
49)  Informatika infrastruktura: 1 +7 5 n=9 av.=3,9 md=4,0 dev.=15
n=2 av.=4,0 md=4,0 dev.=0,0
n=348 av.=4,1 md=4,0 dev.=11

Slika 11. Procjena kvalitete sadrZaja i organizacije Sveucilisne knjiznice
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5. STUDENTSKA REFERADA

Rad studentske referade studenti su ocijenili prosje¢nom ocjenom 3,7.

Studentska referada (ocjena 3,7)

NajloSija ocjena: Radno vrijeme referade: (2,8) (2021./2022. ocjena je bila 4,8)

Najbolja ocjena: Prostorni uvjeti (4,1) (2021./2022. Najbolja ocjena je bila Ljubaznost i

pristupacnost osoblja: (4,7))

2014./15. [2015./16.2016./17.{ 2017./18. | 2018./19. [2019./20.|2020./21.| 2021./22.
s I I M 4,0 3,3 3,2 4,4

Studenti su do sada najlosije ocijenili radno vrijeme studentske referade:

2020./2021.

2019./2020. 2018./2019.

2022./23. 2021./22.

2017./18. 2016./17. 2015./16. 2014./15.

Pregled ocjena po anketnim pitanjima prikazan je na slici 12.

e 25% 25% 10% 25% 15%
Radno vrijeme referade: 1 - 3 - 5 n=20
F 1 av.=e,
! dev.=15
ab.=1

5,3% 0% 15,8% 42,1% 36,8%

i uvjeti: =19

Prostorni uvjeti: 1 : 5 -
dev.=1
ab.=2

4
. . . . 9.5% 9.5% 19%  14.3% 47.6%
Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1 1 - 5 n=21
! dev.=1,4
1 2 3 4 5
. as 48% 95% 48% 476% 33.3%

Pravodobna dostupnost informacija: 1 5 n=21
av.=
dev.=1,1

1 2 3 4 5
. P .. 5% 10% 10% 35% 40%

Kvaliteta dostupnih informacija: 1 5 2:2;‘1‘
dev.=1,2
ab.=1

4

Slika 12. Procjena kvalitete rada studentske referade
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Zakljucak — Studentska referada

Ocjena studentske referade pala je na 3,7, Sto ukazuje na rastu¢e nezadovoljstvo. Najveci
problem ostaje radno vrijeme, dok su prostorni uvjeti i pristupacnost osoblja pozitivno
ocijenjeni. PoboljSanje fleksibilnosti rada i digitalizacija administrativnih procesa mogli bi

povecati uCinkovitost referade.

6. UPRAVA FAKULTETA

Rad uprave Fakulteta studenti su ocijenili prosje¢nom ocjenom 4,1.

Uprava sastavnice (ocjena 3,8)

Sva su pitanja ocijenjena slicnom ocjenom.

2014./ 15. 2015./16., 2016./17. | 2017./18. [2018./19. 2019./20. |2020./21.| 2021./22.
2,8 3,6 3,6 3,7 4,0 3,3 4,1
. UPRAVA SASTAVNICE
Dostupnost i pristupaénost ¢lanova uprave 1 " N 5 ﬂfga Z:.fg,g mgfg.g g::. 13
sastavnice: E -\ n=480 av.=3.9 md=4,0 dev.=1.2
SN
Odnos uprave sastavnice prema studentima 1 _ ! \. 5 n=4 av=43 md=45 dev.=1,0
(transparentnost, dostupnost to&nih | =30, ou=34 md=40 dev-15
informacija...): Do ] n=ath av=3,9 ma=al dev=1,
: !
Zahtjeve studenata rieSava u primjerenom 1 —d 1 5 n=5  av=4,2 md=4,0 dev.=08
roku: M| T n=26 av=3,3 md=3,5 dev=1.3
i ‘ n=491 av.=3,8 md=4,0 dev.=13
2
Podrzavanjem studentskih prava: 1 - l 5 n=4  av=4,3 md=4,5 dev.=1,0
n=29 av=3,3 md=4,0 dev=13
n=503 av.=3,9 md=4,0 dev.=1.2

Slika 13. Procjena kvalitete rada

uprave Fakulteta

Zakljucak - UPRAVA FAKULTETA

Trend ocjena kroz godine pokazuje postupni napredak, s pocetnih 2,8 u akademskoj godini
2014./15., do 4,1 u 2021./22., no ovogodis$nji pad moze ukazivati na potrebu za daljnjim
poboljsanjima, posebno u segmentima komunikacije i informiranja studenata.
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7. STUDENTSKI ZBOR FAKULTETA

Studentski zbor sastavnice (ocjena 3,5)

Sva su pitanja ocijenjena slicnom ocjenom.

PFST 2017./18. | PFST 2018./19. | PFST 2018./19. [PFST 2020./21. |PFST 2021./22.
3,9 3,6 3,7 3,6 3,6

| 7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE

. . " " 12,5% 0% 37,5%  25% 25%
Dostupnost i pristupacnost &lanova studentskog ; —T S S E—— 5 n=g
L)

zbora: ' 1 s

1 2 3 4 5

125% 0%  375% 25% 25%

QOdnosi sa studentima od strane studentskog zbora 1 - N -
(transparentnost, dostupnost informacija...): ' ! ' Gev=ta

1 2 3 4 5

Slika 14. Procjena kvalitete rada studentskog zbora Fakulteta

Zakljucak - Studentski zbor fakulteta

Studentski zbor Fakulteta dobio je 3,5, Sto ga svrstava medu slabije ocijenjene segmente
studentskog Zivota. Ova ocjena pokazuje blago smanjenje u odnosu na prijaSnje godine, a
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REZULTATI VREDNOVANJE DRUGIH VIDOVA

STUDENTSKOG ZIVOTA

8. STUDENTSKI SMJESTAJ
82) iatil i i ‘ =1 av.=4,0 md=4.0 dev.=0,0
Uvjetima smjestaja 1 . 5 =1 Qa0 maid s
v \ ‘ n=87 av.=4,1 md=40 dev.=1,0
SiN \{
8.3) i iednitki i i s g n=1 av=50 md=50 dev.=0,0
Javnim/zajedni¢kim prostorijama za u¢enje 1 5 5 N2 ve3s meaB devez 1
Lo -~ n=95 av=38 md=4,0 dev.=12
]V
84)  Higij i jednicki jja: ¥ n=1  av=3,0 md=3.0 dev=0,0
Higijenom/Zistoéom zajednickih prostorija: 1 X 5 noy o avmd0 et devid
/ Jr| n=87 av.=40 md=4.0 dev.=12
Ve !
85) . . . . . . ; n=1 av=2,0 md=2,0 dev.=0,0
Postivanjem reda i pravila ponaanja 1 - o 5 S s v R s
‘\\ oM n=99 av=36 md=40 dev=13
A
88) Dostupnoscu i ljubaznocu osoblja 1 i 5 n=1 av=40 md=40 dev=00
ol n=2 av.=4,0 md=4.0 dev.=14
=, n=98 av=42 md=50 dev=11
."- ,’.
ra
B8.7) i i 3 n=1 av.=4,0 md=4.0 dev.=0,0
Informatiékom opremljenodéu 1 o 5 nez a2 md=2s dev=07
n=89 av=32 md=3.0 dev=15
9. STUDENTSKA PREHRANA
9.3) . g ‘ n=21 av.=46 md=50 dev=06
Udaljenost najblize menze 1 r 5 gl A maset devs0s
i ‘ n=571 av=44 md=50 dev=10
1
94) i 1 n=19 av=46 md=50 dev=06
Radno vrijeme menze 1 S 5 A o0 md-50 dev=0'
. n=565 av=44 md=50 dev=09
95 Pripremljenost hrane: 1 5 n=21  av=4,0 md=4,0 dev=1,0
n=6 av=40 md=4,0 dev.=06
n=562 av.=39 md=40 dev=1.1
96) Nutritivna kvaliteta obroka: 1 5 n=20  av.=37 md=4.0 dev=11
n=6 av.=42 md=4,0 dev=04
n=552 av=35 md=40 dev=12
o7 e n=21 av=4,1 md=40 dev=10
Koli¢ina: 1 5 n=6 av.=4,3 md=4,0 dev.=0,5
n=556 av=40 md=40 dev=11
9.8) i i - n=21 av.=37 md=4.0 dev.=08
Opéa ocjena kvalitete hrane: 1 5 gl el masdo Sevzos
n=560 av=3,7 md=4.0 dev=10
Rudera Boskovica 37, Dekanat: +385(0)21 619402 | IBAN: HR2324070001100059179 e —
21000 Split, Croatia Tel.: +385(0)21 619399 | OIB: 24624257529 BUREAU VERITAS

Web: www.pfst.unist.hr Fax:

+385(0)21 619499

Certification




POMORSKI FAKULTET U SPLITU Stranica: 16/17
IZVJESCE Sifra: 1ZV1].

[ 10. KULTURNO-UMJETNICKI SADRZAJI

101 Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno- 1 ‘ ‘ . | ‘ 5 n=9  av=34 md=30 dev=13
umjetnickim sadrZajima na Sveugilistu u Splitu, ‘ ‘ ‘ | ‘ Netoo Dv=33 md=38 dev-it
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo o ' o
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0

[ 11. SPORT | REKREACIJA

-2} Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i 1 ‘ ‘ ‘ | ‘ 5 n=12  av=36 md=40 dev.=10
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu n=3 , 2v=37 md=40 dev.=06
U Spiit, na festvici od 1 8o 5. gdje Je 1 nimalo ‘ ‘ ‘ | ‘ MeZE0 auEST mas40 dev=12
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

123} Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 | | | - ]. | 5 n=5  av=36 md=40 dev=11

zdravstvene skrhi u mjestu svog studiranja, na | | | | | n=24 = av=35 md=40 dev.=13
ljiestviei od 1 do 5, gdje je 1 nimala zadoveljan, n=483 av=40 md=40 dev=1.2
5 potpuno zadovoljan, a U odaberite ukoliko ne

13. MEDUNARODNA | MEDUSVEUCILISNA SURADNJA (Ured za medunarodnu i medusveuciliSnu suradnju
~Sveucilista u Splitu (Sinjska 2, lIl. kat)

132} Radno vrijeme ureda: 1 5 n=1 av.=4,0 md=4,0 dev=0,0
. n=3 av.=3.7 md=3.0 dev=12
\ n=43 av.=3,9 md=4,0 dev=13
13.3) Prostorni uvjeti: 1 kN 5 n=1 av=50 md=50 dev=00
1" n=3 av.=4,0 md=4,0 dev.=1,0
'\':_ / n=46 av.=41 md=50 dev=1.1

\/
134) Ljubaznost i pristupagnost osoblja: 1 [ 5 n=1 av.=4,0 md=4,0 dev.=0,0
Lj pristup f - n=3_ av=47 md=50 dev.=0.8
1 n=47  av.=4,3 md=50 dev=12

W
135) Rad osoblja: 1 2 5 n=1 av.=4,0 md=4,0 dev.=0,0
! bl n=3 av.=4,3 md=40 dev=0,6
i n=46 av.=4,4 md=50 dev.=10

I

138} Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 b 5 av.=4,0 md=4,0 dev=00

Web stranicama Ureda?

n=1
n=3 av.=4,3 md=4,0 dev.=06
n=47 av.=42 md=50 dev=12

'14. URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM SVEUCILISTA U SPLITU (Zrinsko-frankopanska 38)

14.4) Radno vrijeme ureda: 1 5 n=1 av.=50 md=50 dev.=0,0
f’ n=24 av=45 md=50 dev.=0.7
14.5) Prostorni uvjeti: 1 i 5 n=1 av.=50 md=50 dev.=0,0
",‘ n=24 av=44 md=5.0 dev.=0.8
148} Ljubaznost i pristupa&nost osoblja: 1 " 5 n=1 av=50 md=50 dev.=0,0
; n=25 av=46 md=50 dev.=0.7
147) Rad osoblja: 1 d 5 n=l  av=50 md=5,0 dev.<0,0
Ii n=25 av=44 md=5.0 dev.=1.0
148} Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1 y 5 B B 3 -
Web stranicama Ureda: 2;;5 ::';3'2 m;g'g 323';8‘3
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ZAKLJUCAK

Anketu su ispunjavali studenti koji jo$ studiraju i koji mogu osjetiti poboljSanja koje je
moguce ostvariti djelovanjem SveuciliSta i sastavnica.

Mali postotak ispunjenih anketnih upitnika (3%), Sto otezava dobivanje
reprezentativnih podataka.

Od stru¢nih sluzbi fakulteta, studenti su najlosije su ocijenili studentski zbor (3,5) §to je
losije u usporedbi s prethodnim godinama.

Studenti su istaknuli zadovoljstvo prostornim uvjetima i ljubazno$¢u osoblja.

Neovisno o broju ispunjenih anketa, studenti su na usmjerili paznju na teme sa kojima su
najmanje zadovoljni, kao §to su "dostupnost i1 pristupacnost ¢lanova studentskog zbora,
odnosi sa studentima od strane studentskog zbora; mrezne stranice studenata; mrezne
stranice nastavnika, mrezne stranice fakulteta, knjizni¢ni fond, ..."

Neovisno o broju ispunjenih anketa sve ocjene trebaju pomoc¢i upravi Fakulteta i
voditeljima strucnih i administrativnih sluzbi za daljnja poboljsanja.

PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE

Jacanje suradnje izmedu studenata i administrativnih sluzbi
Organizirati redovite sastanke i forume s predstavnicima uprave, voditeljima stru¢nih
sluzbi 1 studentskog zbora kako bi se otvorio prostor za dijalog i pronalazenje
konkretnih rjeSenja za uocene probleme.

PoboljSanje dostupnosti informacija za studente
Uvesti jasnije 1 u¢inkovitije kanale informiranja o pravima, mogu¢nostima i uslugama
dostupnima studentima. Poseban naglasak staviti na azurnost i preglednost mreznih
stranica fakulteta te komunikaciju sa studentima putem e-maila.

Modernizacija komunikacije putem digitalnih alata
Aktivnije koristiti druStvene mreze 1 mobilne aplikacije za obavjestavanje studenata o
vaznim informacijama, dogadanjima i administrativnim procesima, ¢ime bi se olakSala
pravovremena razmjena informacija.

Povecanje odaziva studenata na ankete
Osmisljavanje kampanja i aktivnosti koje ¢e potaknuti studente na sudjelovanje u
anketama te im objasniti kako njthovi odgovori mogu izravno utjecati na poboljSanje
studentskog standarda i kvalitete rada fakultetskih sluzbi.

Predsjednica Odbora
/f‘ 7 /4«7[6\

prof. dr. sc. Anita Gudelj
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